
	  
	  

	  

	  
 

 

 

 

 

Scopo: 

I l  presente documento ha lo scopo di guidare i l  proprietar io del l ’ impianto nel l ’apertura autonoma del le 
r ichieste di assistenza, tramite i l  nuovo portale TECA. 
 
I l  portale rappresenta un’alternat iva più semplice e veloce r ispetto al l ’assistenza tramite numero verde.  

 

Procedura di richiesta assistenza: 

1) Esegui l ’accesso al portale Teca tramite i l  l ink: http://users.teca.abbsolar inverters.com 

2) Inser isci ID Utente e Password. 
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Se non sei in possesso del le credenzial i  d i accesso cl icca su: “Sei un nuovo utente? Registrat i” e inser isci tutt i  
i  dat i  r ichiest i .  

 

 

3) Una volta terminata la registrazione, sarai re indir izzato al la home page del tuo account.  Prosegui la tua 
r ichiesta cl iccando sul la voce “Gestione Reclami”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



	  
	  

	  

4) Cl icca su “Crea nuovo caso”. 

 

 

 

 

5) Seleziona la f inestra “Vuoi aprire una nuova segnalazione di guasto?” 

 

 

 

 

 

 



	  
	  

	  

 

6) Inser isci i l  ser ia l  number del l ’ inverter per i l  quale s i vuole r ichiedere assistenza nel l ’apposita f inestra e cl icca 
su “Cerca”. 

 

 

Se i l  S/N non è presente sul portale cl icca su “Registra i l  ser ia l  number”. 

 

 

 

 

 

 

 



	  
	  

	  

 

7) Inser isci i l  nome del l ’ impianto se lo stesso è registrato nel nostro database, altr imenti c l icca su “Crea nuovo 
impianto”. 

 

 

Inser isci i  dat i  del l ’ impianto r ichiest i  e, c l icca su “Invio”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



	  
	  

	  

 

8) Leggi e accetta i  termini e condiz ioni di garanzia. 

 

 

 

9) Cl icca su “Aggiungi inverter”. 

 

 



	  
	  

	  

 

10) Inser isci una foto del l ’et ichetta del l ’ inverter ( formato jpeg - max 2MB): 

- Cl icca su “Scegl i  f i le” 

- Seleziona l ’ immagine  

- Cl icca su “Invia” 

 

 

11) Inser isci la t ipologia di errore r ispondendo al le domande r ichieste e cl iccando sul pulsante “Avanti”.  

 



	  
	  

	  

 

 

Se i l  d isplay non visual izza alcun codice di a l larme o di errore, inser isci una breve descriz ione del problema.  
Cl icca sul pulsante “Avanti” in corr ispondenza del la t ipologia di guasto. 

 

 

 

 

 

 

 



	  
	  

	  

12) A questo punto la procedura è conclusa e un numero Care t i  verrà comunicato dal nostro serviz io di 
assistenza. 

 

 

Se i l  problema prevede una soluzione certa, sarà avviata la prat ica di intervento necessaria al la r isoluzione del 
guasto (sost ituzione, r iparazione in loco, aggiornamento f i rmware). 

 

Se non fosse prevista una soluzione immediata al guasto sarai contattato dal nostro serviz io assistenza per 
ulter ior i  dettagl i  tecnici.  

 

Se, a seguito del l ’ interv ista tecnica, è necessario l ’ intervento in loco per la r isoluzione del problema, r iceverai 
una e-mai l  per accedere nuovamente al portale e concludere la procedura, cl iccando su “Gestione Reclami” e 
successivamente su “Completa la r ichiesta”. 



	  
	  

	  

 

 

Cl icca su “Procedi al passo successivo”. 

 



	  
	  

	  

I l  portale v isual izzerà i  possibi l i  cost i  che potrest i  sostenere nel caso in cui l ’ intervento non dovesse essere 
coperto da garanzia per intervento a vuoto, manomissione, guasto provocato da agenti esterni,  mancata 
osservanza dei requis it i  d i instal lazione, ecc. 

Una volta presa vis ione del le informazioni contenute nel la pagina, accetta le condiz ioni e cl icca su “Invia”. 
 

 

Al la f ine del la procedura verrà v isual izzata la seguente schermata conclusiva e r iassuntiva. 

 

 



	  
	  

	  

 

Per maggiori informazioni, si prega 

di contattare un rappresentante 

ABB o di visitare: 

www.abb.it/solarinverters 

www.abb.it/solar 

www.abb.it 
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